VOUILLON SAS
Service Qualité

METHODE DE LENQUETE CLIENTELE

* Critére de sélection
Ensemble des clients Activité "Fabrication"  (Facturation 2009-2010)

(Liste détaillée en annexe 1)

* Date envoi des questionnaires :

FEVRIER 2011

* Méthode envoi :

Courrier

* Nombre de questionnaires envoyés :

197

* Nombre de réponses :

64 soit 32%

GRAPHIQUE @ Réponses
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